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Panoramica

Comunicazione efficace

Obiettivi

Imparare a comunicare in modo efficace
adattandoti a diversi ambienti e stili di
comunicazione.

Cosa imparerai

Apprenderai tutte le tecniche di comunicazione e
imparerai ad adattare il tuo modo di comunicare ai
diversi stili e ambienti di comunicazione, sia in
presenza che in contestivirtuali. Avraiinoltre
I'opportunita di scoprire il tuo stile di
comunicazione preferito e come sfruttarlo a tuo
vantaggio.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
1ora diapprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale
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Le molteplici sfaccettature diun
messaggio

* Scopricome prevenire fraintendimenti,
comprendendo i varilivelli di significato di
un messaggio

Comunicazione efficace

» Diventaespertointutte le tecnichedi
comunicazione e impara a adattare le tue
abilita comunicative in un ambiente in
presenza o virtuale

Panoramica dei contenuti

Scopri il tuo stile! (il test 4P)

* Imparaariconoscereil tuo stile di
comunicazione dominante

Comunicazione efficace: unriepilogo

» Rivediiprincipalisuggerimenti per una
comunicazione efficace e per interagire al
meglio con diversitipi di personalita

Comprendere i tipi di personalita

» Esploraivaristilidicomunicazione e
come modificare il tuo comportamento di
conseguenza

Ascolto attivo

* Scopricome migliorare le tue capacitadi
ascolto e portarle al livello successivo
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Possibilita di integrare sessioni
in presenza o virtuali
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