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Obiettivi
Impara a gestire con successo uno o più team 
eterogenei di persone che svolgono compiti molto 
differenti tra loro.

Cosa imparerai
Scopri come creare un team efficace, costruendo 
relazioni significative con i membri per sviluppare 
fiducia e influenzarli anche senza autorità tramite la 
motivazione. Approfondisci come interpretare e 
gestire le differenze culturali in modo che diventino 
una risorsa per il tuo team.

A chi è rivolto?
Nuovi manager e manager esperti che desiderano 
migliorare o aggiornare le proprie competenze di 
leadership

Durata:
25 minuti di apprendimento digitale

Modalità di erogazione
Disponibile anche in combinazione con sessioni in 
presenza o in aula virtuale

Panoramica
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Panoramica dei contenuti

1
Le basi per un team efficace
• Comprendere cosa significa creare un 

team, analizzando le diverse fasi 
dell’efficacia e le caratteristiche che 
rendono un team performante

2
Sviluppare la fiducia
• Comprendere l’importanza della fiducia 

nelle relazioni professionali e scoprire il 
modo migliore per connettersi con il team 
valorizzando i diversi livelli di fiducia

3
Influenzare senza autorità
• Comprendere il ruolo dell’interesse e 

della motivazione e imparare a utilizzare 
la motivazione per negoziare e ottenere 
ciò che serve

4
Cultura – Valorizzare le differenze
• Comprendere come funziona la mente 

umana e quali leve sono utili per 
connettersi con ogni cultura, identificare 
le principali differenze culturali e capire 
come queste influenzano 
l’atteggiamento professionale

5
Cultura nel business
• Capire come le diverse culture 

influenzano le relazioni professionali e 
come affrontarle, migliorando la 
consapevolezza delle abitudini lavorative 
attraverso esempi pratici
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Percorso di apprendimento Possibilità di intergrare sessioni 
in presenza o virtuali 

Benvenuto CertificazioneModulo digitale Modulo digitaleModulo digitale Modulo digitale Modulo digitale



Grow your people 
Grow your business


