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Target

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership.

Formato
Moduli interattivi, video, esempi, esercizi pratici,
questionari, documenti scaricabili, ecc.

Utilizzo

Creare il proprio percorso Management Essentials,
combinando e mixando tutti gli elementi presenti nei
9 moduli di apprendimento.

-ssentials

Obiettivi

Un corso di formazione a 360° su tutto cio che
comporta il ruolo di manager, per renderti un leader
piu efficace.

Durata

Varia in base agli elementiinclusi. Puo essere erogato
anche in combinazione con sessioni in presenza o
virtuali.

Cosa imparerai

Il moderno contesto lavorativo richiede flessibilita
costante e crescente, spingendo i manager arestare
sempre aggiornati. Cosa significa questo per leader
come te? Come puoi potenziare le tue competenze
dileadership?

Scopri di piu nelle pagine successive



1. Comunicazione efficace
2. Gestire lacomunicazione difficile

3. Gestire efficacemente le riunioni virtuali

\/l a n a g e m e n t 4.  Adaptive leadership
Esse n t I a | S 5. Lapproccio al coaching

6. Feedbackche porta al cambiamento

/. Timemanagement
8. Change management

Q.  Guidare e gestire team multifunzionali



Guardiamo meglio
ogni unita di
apprendimento!

) MERGUR



Panoramica

1. Comunicazione efficace

Obiettivi

Imparare a comunicare in modo efficace
adattandoti a diversi ambienti e stili di
comunicazione.

Cosa imparerai

Apprenderai tutte le tecniche di comunicazione e
imparerai ad adattare il tuo modo di comunicare ai
diversi stili e ambienti di comunicazione, sia in
presenza che in contestivirtuali. Avraiinoltre
I'opportunita di scoprire il tuo stile di
comunicazione preferito e come sfruttarlo a tuo
vantaggio.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
1ora diapprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale
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Le molteplici sfaccettature diun
messaggio

* Scopricome prevenire fraintendimenti,
comprendendo i varilivelli di significato di
un messaggio

Comunicazione efficace

» Diventaespertointutte le tecnichedi
comunicazione e impara a adattare le tue
abilita comunicative in un ambiente in
presenza o virtuale

Panoramica dei contenuti

Scopri il tuo stile! (il test 4P)

* Imparaariconoscereil tuo stile di
comunicazione dominante

Comunicazione efficace: unriepilogo

» Rivediiprincipalisuggerimenti per una
comunicazione efficace e per interagire al
meglio con diversitipi di personalita

Comprendere i tipi di personalita

» Esploraivaristilidicomunicazione e
come modificare il tuo comportamento di
conseguenza

Ascolto attivo

* Scopricome migliorare le tue capacitadi
ascolto e portarle al livello successivo



Percorso diapprendimento
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Possibilita di integrare sessioni
in presenza o virtuali



Panoramica

2. Gestire la comunicazione
difficile

Obiettivi
Scopri come affrontare la comunicazione difficile
come leader

Cosa imparerai

Imparerai ariconoscere e gestire i diversi
comportamentiche tu oimembridel tuo team
potreste assumere nelle comunicazioni difficili.
Scopriraicome comprendere e migliorare il tuo
stato d’animo e quello dei tuoiinterlocutori, per
raggiungere un esito soddisfacente in ogni
situazione complessa

A chi erivolto?

Nuovi manager, cosi come manager esperti che
desiderano migliorare o rinnovare le proprie competenze
di leadership

Durata:
30 minuti di apprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale
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Test sulle modalita comportamentali

Scopriqual € la tua posizione nella vita
rispetto a una particolare situazione
sfidante che stai affrontando e come puoi
migliorarla

Relazioni tra modalita comportamentali

* Esamina la tabella per capire come
queste influenzano le tue conversazioni
conglialtri

Gestire la comunicazione difficile

* Unleaderdeve assicurarsicheisuoi
messaggi vengano compresi con il minor
fraintendimento possibile. Scopricome
gestire la comunicazione difficile



Percorso diapprendimento
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3. Gestire efficacemente le
riunioni virtuali

Obiettivi
Impara a gestire con successo le riunionionline e a
sfruttarne al meglio i numerosi vantaggi.

Cosa imparerai

Scoprile differenze tra riunionivirtuali e in presenza
e come preparartial meglio per gliincontri online.
Apprenderai strumenti e consigli per ottenere ottimi
risultati nelle riunioni web e potrai trasmettere
queste conoscenze al tuo team.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
40 minutidi apprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale
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Differenze tra riunioniin presenza

e virtuali Uso efficace delle riunioni online Riunioni online: un checklist
* Scopricome sfruttareivantaggie » Scoprialcunisuggerimentiper gestire * Rivediipuntichiave perrendere efficaci
affrontare le sfide delle riunionivirtuali efficacementele riunionionline le riunioniweb

per guidare al meglio il tuo team
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Percorso diapprendimento
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4. Adaptive leadership

Obiettivi
Migliora le tue capacita dileadership e impara ad
adattare il tuo stile per guidare il tuo team verso il
SUCCessO.

Cosa imparerai

Scopriraii b diversi stilidi leadership e quando e
opportuno utilizzare ciascuno di essi in base ai livelli
di competenza e determinazione dei membri del
tuo team. Inoltre, scoprirai qual e il tuo stile di
leadership preferito.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
1ora diapprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale

Copyright © Mercuri International
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Chi & il miglior manager?
* Esaminaidiversistilidigestionee

determina quale, secondo te, sia il
migliore

Facciamo pratica!

» Scoprise sarestiin grado di utilizzare lo
stile di leadership corretto con ogni
membro del team in questiscenari
simulati

Matrice di valutazione delle competenze

* Esaminala matrice per scoprire quale sia
lo stile di leadership migliore da adottare
in base ai diversilivellidi competenza

Livelli di competenza

» Scopriifattoricheinfluenzanoidiversi
livellidi competenza dei membridel tuo
team sul lavoro

Scopri il tuo stile di leadership preferito

* Scopriquale stile dileadership predomina
nel tuo approccio

Chi e il miglior manager? Scoprilo!

* Scopriquale stile digestione e il migliore
tra quellivistinel video all'inizio del
percorso

Stili di leadership

* Scopriiprincipalistili di leadership e come
adattareil tuo stile dileadershipin base
alla persona con cui stai parlando

Test di valutazione delle competenze

* Scopiriillivello dirisorse e determinazione
deimembridel tuo team



Percorsodiapprendimento g resisanemsesso
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5. L'approccio al coaching

Obiettivi

Scopri cosa caratterizza un buon coach e come
favorire efficacemente la crescita del tuo team
come leader.

Cosa imparerai

Apprenderai come fare coaching al tuo team
seguendo un insieme di migliori pratiche e
utilizzando il modello GROW, con la possibilita di
esercitarti attraverso uno scenario simulato.

Al termine di questo corso, sarai in grado di
supportare il tuo team nel fissare obiettivie
aumentarne la motivazione per raggiungerli.

A chi erivolto?

Nuovi manager, cosi come manager esperti che
desiderano migliorare o rinnovare le proprie competenze
di leadership

Durata:
1ora diapprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale

Copyright © Mercuri International
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Coaching: un’introduzione

* Scopriperchéil coaching & fondamentale
per un leader e impara come iniziare

Coaching: un riepilogo
* Rivediipuntichiave perdareil meglio di
te duranteil coaching

Test di motivazione

* Scopricosa e piuimportante per te e cosa
guida la tua motivazione al lavoro

Il modello di coaching GROW

* Scopriuno deimodelli di coaching piu
conosciutie utilizzati:ilmodello GROW

Definire obiettivi SMART

» Scopricome stabilire obiettivichiari per
una relazione disuccesso conil tuo team.
Questo limotivera, lirendera responsabili
e liguidera verso il raggiungimento degli
obiettivi

Ragionare da coach

* Haiimparato cosarende un buon coache
come fare coaching utilizzando il modello
GROW. Mettiin pratica cio che hai
imparato sul "coaching"in uno scenario
simulato realistico

Migliorare la motivazione

* Impara perchéla motivazione e
importante sul lavoro e come puoi
motivare con successo il tuo team



Percorso diapprendimento

Modulo
digitale

Test di
motivazione

Quiz finale

@) Possibilita di integrare sessioni
\='" in presenza o virtuali
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pratica in PDF
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digitale
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6. Feedback che porta al
cambiamento

Obiettivi

Imparare come dare un feedback costruttivo che
porta a un cambiamento positivo e motiva il tuo
team a crescere professionalmente.

Cosa imparerai

Scopriraile caratteristiche che differenziano un
feedback efficace da uno inefficace, il processo
corretto per dare e ricevere feedback in modo
appropriato e come incentivare la motivazione al
cambiamento nel tuo team. Inoltre, potrai applicare
le tue conoscenze in una simulazione realistica.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
45 minutidi apprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale

Copyright © Mercuri International
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Come dare feedback

» Scopricomedistinguere un feedback
efficace da uno inefficace, motivareil tuo
team al cambiamento e seguireiil
processo giusto per dare o ricevere
feedback sul lavoro

Consigli per un feedback efficace

* Rivediiconsiglipiuimportantida
ricordare quando dai o ricevifeedback
per continuare a crescere
professionalmente

Il processo di feedback

* Scopriipassaggifondamentali per dare o
ricevere feedback in modo efficace

Il tuo feedback é efficace?

» Verifical'efficacia del tuo feedbackin
situazionireali. Scoprise seiin grado di
scegliere larisposta correttain ogni
scenario simulato



Percorso di a ppren dimento O Tar—
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7. Time management

Obiettivi

Applicare le strategie giuste per gestire
efficacemente il tempo e raggiungere i propri
obiettivi finali.

Cosa imparerai

Scoprirai tutte le strategie che possono aiutartia
gestire la tua vita in modo efficiente ed efficace,
comprendendo quali attivita importanti portare a
termine perraggiungere i tuoi obiettivi e quali
invece ti fanno sprecare tempo.

A chi érivolto?

Nuovi manager, cosi come manager esperti che
desiderano migliorare o aggiornare le proprie competenze
di leadership

Durata:
1ora e 30 minutidi apprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale

Copyright © Mercuri International
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Come essere efficienti ed efficaci

* Scoprire le 4 situazioni che si presentano
quando affrontiun compito e come
gestirle

» Esplorare alcunistrumenti utili per
organizzare meglioil tuo lavoro

Definire le priorita

» Comprendere come dare priorita agli
obiettivie raggiungerliconcentrandosi
sui compitiimportanti

Come risparmiare tempo - Top 20

* Scoprirei20 migliori consigli per
risparmiare tempo e aumentare la
produttivita

Panoramica dei contenuti

Livelli di competenza

* Riconoscere tutte le attivitainutiliche
fanno perdere tempo prezioso e imparare
come evitarle

Concentrarsi su cio che & importante

* Comprenderela differenzatracidocheée
importante e cio che € urgente

» Definire quali attivita devono essere
prioritarie e quali possono essere
delegate

Facciamo pratica!

* Applicare quanto appreso finora sul time
management in uno scenario realistico

Strategie per gestire il tempo e ridurre lo
stress

» Esplorare le miglioristrategie per gestire
efficacementeil tempo riducendo lo
stress

Come delegare

* Imparare come, cosa e quando delegare

» Valutareiproeicontrodel processodi
delega

* Scoprirele miglioristrategie da applicare
per avere successo nella delega
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8. Change management

Obiettivi
Impara a condurre con successo il processo di
cambiamento.

Cosa imparerai

Durante un processo di cambiamento, ogni
membro del tuo team attraversa solitamente 4 fasi:
status quo, evitamento, confusione e
consapevolezza. Imparerai come guidare il tuo team
verso la fase di «consapevolezza» nel minor tempo
possibile e come aiutarli a superare le barriere che
incontrano, garantendo un processo di
cambiamento positivo e di successo per tuttii
coinvolti.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
1,5 ora diapprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale

Copyright © Mercuri International
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Le 4 fasi del cambiamento

* Scopridipiusulle 4 fasi del cambiamento
che bisogna affrontare durante un
processo di cambiamento: status quo,
evitamento, confusione, consapevolezza

Ostacoli al cambiamento

* Imparaasuperareivarifattoriche
possono influenzare il tuo team duranteiil
cambiamento e impedirglidi metterein
attoil cambiamento desiderato

Panoramica dei contenuti

Guidare il cambiamento

* Scopriseriusciraiad aiutareiltuoteama

superare con successoil ciclo del
cambiamento con questo scenario

Momento diriflessione

» Riflettie trovanuove idee peraiutareil
tuo team ad affrontare il cambiamento
con successo

Consigli per affrontare le 4 fasi del
cambiamento

* Rivedile 4 fasidel cambiamento e le loro
caratteristiche principali,insieme a
consiglisu come gestirle al meglio

Fattori di successo nel Change
Management

* Rivediuninsiemedilinee guida che
offrono una panoramica sugli aspettida
considerare con diversilivelli di
approfondimento durante un processo di
cambiamento



Percorso diapprendimento
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Panoramica

9. Guidare e gestire team
multifunzionali

Obiettivi

Impara a gestire con successo uno o piu team
eterogeneidi persone che svolgono compitimolto
differenti tra loro.

Cosa imparerai

Scopri come creare un team efficace, costruendo
relazioni significative con i membri per sviluppare
fiducia e influenzarli anche senza autorita tramite la
motivazione. Approfondisci come interpretare e
gestire le differenze culturaliin modo che diventino
una risorsa peril tuo team.

A chi erivolto?

Nuovi manager e manager esperti che desiderano
migliorare o aggiornare le proprie competenze di
leadership

Durata:
25 minuti di apprendimento digitale

Modalita di erogazione:
Disponibile anche in combinazione con sessioniin
presenza oin aula virtuale

Copyright © Mercuri International
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Le basi per un team efficace

» Comprendere cosa significa creare un
team, analizzando le diverse fasi
dell’efficacia e le caratteristiche che
rendono un team performante

Cultura - Valorizzare le differenze

* Comprendere come funzionala mente
umana e qualileve sono utili per
connettersicon ognicultura, identificare
le principali differenze culturali e capire
come queste influenzano
I'atteggiamento professionale

Sviluppare la fiducia

* Comprenderelimportanza della fiducia
nelle relazioni professionalie scoprireil
modo migliore per connettersiconil team
valorizzandoi diversilivelli di fiducia

Cultura nel business

» Capirecome le diverse culture
influenzano le relazioni professionalie
come affrontarle, migliorando la
consapevolezza delle abitudinilavorative
attraverso esempi pratici

Influenzare senza autorita

* Comprendereil ruolo dell'interesse e
della motivazione e imparare a utilizzare
la motivazione per negoziare e ottenere
cido che serve



Percorso diapprendimento
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Mix & Match

Crea il tuo percorso Management
Essentials, combinando liberamente tutti
gli elementi presenti nei 9 moduli di
apprendimento. Puoiincludere qualsiasi
contenuto digitale, strumento o
documento di cui hai bisogno.
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