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D@SC NZI O N e .1l corso proposto consiste in un corso formativo avanzato sulle tecnologie di Intelligenza Artificiale Generativa, progettato per

migliorare le competenze digitali

dei dipendenti di Mercuri International nel loro contesto applicativo e operativo. Il corso si concentra sull’'adozione e sull’'uso pratico di strumenti innovativi
come GPT-4, tecniche di Retrieval-Augmented Generation (RAG) e prompt engineering, al fine di ottimizzare la progettazione e la personalizzazione dei
contenuti formativi aziendali.

Questa soluzione rappresenta un esempio di innovazione digitale applicata al settore della formazione, permettendo di integrare tecnologie avanzate nei
processi aziendali con l'obiettivo di migliorare l'efficacia, la qualita e la scalabilita delle attivita formative. L'impiego di Al generativa consente di automatizzare
la creazione di materiali didattici e di adattarli alle esigenze specifiche dei clienti, garantendo contenuti sempre aggiornati e contestualizzati. Questo approccio
trasforma radicalmente il modo in cui Mercuri International S.R.L. progetta e implementa i propri percorsi formativi, rendendoli piti dinamici e personalizzati.

Il corso si sviluppa attraverso una combinazione di moduli teorici e pratici, con una durata prevista di 12 mesi. Durante questo periodo, i partecipanti
apprenderanno come applicare le tecnologie di Al generativa per migliorare i processi di formazione e sviluppare soluzioni innovative nel campo delle vendite
e della gestione aziendale. Le attivita formative includono simulazioni, casi studio e laboratori interattivi, che permettono di acquisire competenze
immediatamente applicabili nel contesto lavorativo.

La soluzione si distingue anche per la sua attenzione alla sostenibilita. La digitalizzazione dei processi formativi e I'uso di piattaforme online riducono la
necessita di materiali fisici e gli spostamenti, contribuendo a un minore impatto ambientale. Inoltre, l'ottimizzazione dei p rocessi attraverso I'Al permette di
ridurre i tempi e i costi operativi, migliorando l'efficienza complessiva e rendendo i percorsi formativi accessibili e scalabili per un pubblico pit ampio.

Importo tofale del progetto presentato: 62.488 €

Importo totale contributo richiesto: 49.990,40 €
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